
Stap 3, advies

Op basis van de inventarisatie en analyse komen wij uiteindelijk tot een concreet advies. In dit advies geven wij exact aan welke hypotheekvorm, verzekeringspolispolis, krediet etc., bij welke instelling en tegen welke condities naar ons oordeel goed past bij uw wensen en mogelijkheden.

Stap 4, bemiddeling

Indien u dat wenst kunnen wij namens u alle contacten met de financiële instelling verzorgen. Dit met het doel dat de door ons geadviseerde constructie op correcte wijze ook door de bank of verzekeringsmaatschappij wordt uitgevoerd.

Stap 5, nazorg

Indien u dat wenst kunnen wij, nadat de hypothecaire geldlening, (verzekerings)polis of krediet is afgesloten, u blijven ondersteunen. U kunt met al uw vragen over de hypotheek, (verzekerings)polissen, kredieten en overige financiële zaken bij ons terecht. Maar ook zullen wij periodiek controleren of de hypotheek, (verzekerings)polis, krediet etc. blijft passen bij uw situatie. Deze situatie kan immers in de loop der tijd anders worden dan wij thans kunnen voorzien.

Tijdbesteding 

Om u goed te kunnen adviseren, moeten wij de nodige tijd investeren. De exacte hoeveelheid tijd hangt sterk af van uw persoonlijke situatie maar ook van de hypotheekvorm die u uiteindelijk kiest.

Wij hebben voor u een voorbeeld gemaakt waaruit deze verschillen blijken. Hieronder ziet u een tabel. In deze tabel hebben wij per hypotheekvorm aangegeven wat de gemiddelde tijdbesteding is bij een hypotheek van € 225.000, waarbij de bovengenoemde vijf stappen zijn toegepast. Tevens treft u aan wat gemiddeld de beloning is die wij voor deze werkzaamheden ontvangen.

	                 Hypotheekvorm
	Tijdbesteding1
	Minimale inkomsten
	Maximale inkomsten

	                 Aflossingsvrije hypotheek
	20 tot 25 uur
	0,35%
	7882
	1,1%
	2.4752

	                 (Bank)Spaarhypotheek
	35 tot 45 uur
	1,5%
	3.3752
	2,4%
	5.4002

	                 Beleggingshypotheek
	35 tot 45 uur
	1,6%
	3.6002
	2,2%
	4.9502

	                 Levenpolis 
	5 tot 10 uur
	3%
	7503
	5,5%
	1.2503

	                 AO/WW verzekering koopsom
	5 tot 10 uur
	20%
	5504
	45%
	1.2384

	                 AO/WW verzekering maandpremie
	5 tot 10 uur
	20%
	85/jr4
	35%
	147/jr4

	                Uitvaartpolis
	5 tot 10 uur
	         4%
	3005
	6%
	4505

	                 Overlijdenrisicopolis
	        5 tot 10 uur
	160%
	12006
	  200%
	15006

	                Schadeverzekeringen
	5 tot 10 uur
	        15%
	1357
	20%
	1807


1 Uit onafhankelijk onderzoek van Bureau D & O blijkt dat de gemiddelde tijdbesteding aan een hypotheekdossier 38 uur is.(5 stappen-traject en adm. werkzaamheden) 

2 Bij deze berekening is uitgegaan van een hypotheeksom van € 225.000,-
3 Bij deze berekening is uitgegaan van een jaarpremie van € 1.000,- voor een duur van 25 jr.

4 Bij deze berekening is uitgegaan van een maandpremie van € 35,- of een koopsom van € 2.750,-

5 Bij deze berekening is uitgegaan van een verzekerd kapitaal van € 7.500,-

6 Bij deze berekening is uitgegaan van een jaarpremie van € 750,-

7 Bij deze berekening is uitgegaan van een jaarpremie van € 900,-


Beloning 

Indien naar aanleiding van onze dienstverlening een (hypotheek)overeenkomst tot stand komt tussen u en enige financiële instelling, ontvangen wij van de betreffende financiële instelling voor onze dienstverlening een provisie. Deze provisie is verdisconteerd in de afsluitprovisie, rente, inleg en premie die door de financiële instelling aan u in rekening wordt gebracht. U krijgt voorafgaand aan het afsluiten van de hypotheek en/of polissen exact inzage in de hoogte van deze provisie.
Voor onze dienstverlening brengen wij daarnaast aan u een honorarium in rekening, afhankelijk van de complexiteit van het dossier c.q. advies zal deze rekening bepaald worden. Dit honorarium zal gemiddeld tussen de € 500,- en € 1500,- bedragen. Externe kosten, zoals kosten van een eventueel benodigd taxatierapport belasten wij aan u door. Voor het door u aan AFD Adviesgroep Financiële Dienstverlening B.V. verschuldigde honorarium ontvangt u een factuur. Het eerste, oriënterende, gesprek is te allen tijden gratis. 

Indien u voor urendeclaratie kiest, zijn de tarieven per uur als volgt: 

	Tabel 2
	
	Tabel 3

	                 soort werkzaamheden
	Tarief per uur incl BTW
	
	soort werkzaamheden
	per handeling vanaf    

	                 secretarieel
	€ 55,-
	
	                 Hypotheek
	€ 1.750,-

	                 commerciële binnendienst
	€ 90,-
	
	                 Polis leven
	€ 250,-

	                 financieel adviseur
	€ 150,-
	
	                 Polis AO/WW
	€ 500,-

	                 senior financieel adviseur 
	€ 250,-
	
	                 Mutaties, acties etc.
	€ 50,-


Daarnaast houden wij er rekening mee of u deelneemt aan Het AFD Bespaarplan. U heeft keuze uit drie mogelijkheden: Bespaarpakket basis (gratis), Bespaarpakket 1 (€ 25,-) en Bespaarpakket 2 (€ 100,-). 

Voor meer informatie kunt u contact met ons opnemen, wij lichten het graag toe. Of kijk op onze site www.afdadviesgroep.nl /abonnement.

Dienstenwijzer
Informatie over onze dienstverlening

Op grond van de Wet op het financieel toezicht zijn wij verplicht u, voorafgaand aan de totstandkoming van een financiële overeenkomst, onderstaande informatie te verstrekken.

Naam en adres

AFD Adviesgroep Financiële Dienstverlening BV, Koninginneweg 58-60, 1716 DH Opmeer.

Telefoonnr.  0226 – 35 48 48.      
Registratie AFM

Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder nummer: 120.10.726.

Aard van dienstverlening

Ons kantoor heeft de vergunning om te adviseren en te bemiddelen in:

· Hypothecair krediet

· Levensverzekeringen 

· Spaar- en beleggingsverzekeringen

· Spaar- en beleggingsrekeningen

· Consumptief krediet

· Schadeverzekeringen

· Elektronisch geld

· Betaalrekeningen

· In onze advisering betrekken wij in voorkomende situaties ook de mogelijkheid van Spaarrekening Eigen Woning, Beleggingsrecht Eigen Woning, Lijfrentespaarrekening, Lijfrentebeleggingsrecht

Klachten

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Indien u echter niet tevreden bent, vragen wij u dit ons direct te laten weten. Wij zullen onze uiterste best doen om uw klacht zo snel mogelijk te behandelen.

Mocht u menen dat wij niet adequaat op uw klacht hebben gereageerd, dan kunt u zich wenden tot: KiFiD, Postbus 93257, 2509 AG Den Haag. Telefoonnr.: 070 – 333 8 960 
Adviesvrij

Ons kantoor is volledig adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting hebben u te adviseren bij het te kiezen voor de financiële producten van bepaalde banken of hypotheekverstrekkers.

Geen zeggenschap

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van financiële producten heeft stemrechten of een aandeel in ons kapitaal, noch heeft AFD Adviesgroep stemrecht of een aandeel in enige andere financiële instelling.


Dienstverleningsdocument

Inleiding

Ons kantoor kan u ondersteuning verlenen op het gebied van financieel advies m.b.t. aanvullende pensioenopbouw, (schade)verzekeringen en consumptieve en hypothecaire geldleningen.

Onze dienstverlening kan bestaan uit enkel advies. Maar ook kunnen wij u ondersteunen in de contacten met de financiële instelling bij wie u de geldlening aanvraagt. In dit document informeren wij u over de wijze waarop wij in het algemeen onze werkzaamheden uitvoeren. Uiteraard kan deze werkwijze worden aangepast indien u specifieke wensen heeft.

Onze dienstverlening samengevat in vijf stappen

U heeft een grote keuze uit hypothecaire geldleningen.  Elke vorm heeft bepaalde voor- en nadelen. Voor u is het zeer belangrijk dat u die vorm kiest die nu, maar ook in de toekomst, past bij uw specifieke situatie. Het is belangrijk dat u beseft dat een aanzienlijk deel van uw besteedbaar inkomen zal worden besteed aan deze hypothecaire geldlening. Maar ook dat het hier gaat om een overeenkomst die soms voor tientallen jaren wordt aangegaan. 

Onze taak is u te helpen die hypotheekvorm te kiezen die goed aansluit bij uw individuele situatie. Om u daarin te kunnen adviseren, volgen wij standaard een procedure die bestaat uit vijf stappen:

Stap 1, inventariseren

Wij beginnen ons advies met uitgebreid uw persoonlijke situatie in kaart te brengen. Daarbij bespreken wij bijvoorbeeld uw wensen ten aanzien van de hypotheek en uw financiële situatie. Maar ook gaan wij in dit gedeelte van het adviesgesprek na waar uw prioriteiten liggen indien bepaalde keuzen rondom deze geldlening moeten worden gemaakt. Verder spreken wij het verdienmodel met u door. Hierbij heeft u de keuze uit provisievergoeding (tabel 1) , urendeclaratie (tabel 2) of per handeling (tabel 3).
Stap 2, analyseren

Nadat wij ons een goed beeld hebben gevormd van uw wensen en situatie nu en in de toekomst gaan wij deze gegevens analyseren. Aan de hand van deze gegevens maken wij een eerste selectie van mogelijke vormen van hypothecaire geldleningen, (verzekerings)polissen, kredieten etc. die passen bij uw situatie. In deze fase lichten wij de verschillende mogelijkheden toe en geven aan wat naar ons oordeel de voor- en nadelen van de mogelijkheden zijn.
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